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Achtergrond onderzoek

Context

In het sociaal domein ontvangen burgers ondersteuning op verschillende leefgebieden, zoals
zorg, opvoeding, participatie, inkomen en schulden. Tijdens zulke hulptrajecten worden
gegevens over de hulpontvanger vastgelegd, die worden opgeslagen bij de betrokken instanties
en organisaties. Voor burgers zelf zijin deze gegevens echter vaak moeilik toegankelijk.

In de zorgsector wordt al langer gewerkt — onder andere door Stichting MedMij — aan het
ontwikkelen van een digitale dienst om deze gegevens toegankelijker te maken voor burgers,
namelijk een persoonlijke gezondheidsomgeving (PGO). Stichting MedMij wil nu verkennen in
hoeverre PGQO's ook kunnen inspelen op de informatiebehoeften van mensen die ondersteuning
ontvangen in het sociaal domein. Verian is daarom gevraagd om onderzoek te doen naar het
draagvlak in de Nederlandse bevolking en de concrete gebruikersbehoeften van mensen die
hulp ontvangen (of hebben ontvangen) in het sociaal domein.

Onderzoeksopzet en doelgroep

Voor dit onderzoek is een kwantitatieve aanpak gekozen, waarbij data is verzameld via een
online vragenlijst. De vragenlijst bestond uit twee hoofdonderdelen: één deel richtte zich op het
draagvlak voor het ontsluiten van gegevens uit het sociaal domein via een persoonlike
gezondheidsomgeving (PGO), en een ander deel op de concrete gebruikersbehoeften rondom
dit thema. De vragenlijst is vitgezet onder twee doelgroepen:

- Eenrepresentatieve steekproef van de Nederlandse bevolking (18+): Deze groep is bevraagd
om inzicht te krijgen in de bredere maatschappelike houding ten opzichte van het delen en
inzien van gegevens uit het sociaal domein. De steekproef is representatief en gewogen op
leeftijd, geslacht, opleidingsniveau en regio.

- Een doelgroep met ervaring in het sociaal domein: Deze groep bestaat uit mensen die in de
afgelopen drie jaar ondersteuning hebben ontvangen in het sociaal domein. Zjj zijn bevraagd
over hun ervaringen en behoeften rondom gegevensdeling en het inzien van gegevens via
een PGO. Deze steekproef is gewogen op basis van het type ondersteuning dat men heeft
ontvangen, om een evenwichtig beeld te verkrijgen van verschillende hulptrajecten.

Voor beide doelgroepen is onder andere onderzocht welke meerwaarde en mogelike nadelen

zij zien in het gebruik van een PGO voor het ontsluiten van gegevens uit het sociaal domein.
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Leeswijzer

Verian

Wanneer er in deze rapportage wordt gesproken over een hulptraject verstaan we daar alle vormen van sociale of maatschappelijke hulp
onder. Voorbeelden zijn hulp bij het zelfstandig wonen of het dagelijks functioneren, hulp bij opvoeding of jeugdhulp, hulp bij het vinden
van werk of bij geldzaken, mantelzorgondersteuning, lotgenotengroepen, beschermde woongroepen of maatschappelijke opvang. Dit kan
gaan over een hulptraject bij €én organisatie, of bij meerdere organisaties tegelijk. Deze definitie is ook voorgelegd aan alle respondenten.

Voordat respondenten vragen kregen over hun algemene houding, de toegevoegde waarde en nadelen van het inzien en van delen van
gegevens uit het sociaal domein via een digitale veilige PGO kregen ze een informatietekst te zien. In deze tekst stond een korte uitleg over
wat hulp in het sociaal domein inhoudt, hoe gegevens momenteel opgeslagen worden en wat een PGO is en wat de functionaliteiten van
een PGO zijn. Deze informatietekst staat hier vermeld.

In deze rapportage wordt de algemene Nederlandse bevolking weergegeven in het , de doelgroep die ondersteuning heeft
ontvangen in het sociaal domein wordt in het weergegeven.

In het hoofdrapport zijn voornamelijk de resultaten van de doelgroep met ervaring in het sociaal domein opgenomen, omdat deze voor het
beantwoorden van de onderzoeksvragen het meest relevant is. De bijlage bevat alle resultaten en grafieken inclusief de algemene
Nederlandse bevolking.

De resultaten van het onderzoek worden op totaalniveau weergegeven in de grafieken aan de rechterzijde van elke slide. Voor alle
uitkomsten is tevens gekeken naar verschillen tussen subgroepen op basis van geslacht, leeftijd, regio, opleidingsniveau,
sociaaleconomische positie en het type hulp dat men heeft ontvangen binnen het sociaal domein. Waar significante verschillen zijn
gevonden tussen deze groepen, worden deze toegelicht in tekst aan de linkerzijde van de slide.

In de visuele weergave van de data zijn ‘weet ik niet’ en ‘wil ik niet zeggen’ antwoorden en lage percentages (tot maximaal 2%)
weggelaten wanneer dit de leesbaarheid van de grafieken bevordert. Hierdoor tellen de percentages in de grafieken niet altijd op tot
100%.

Lange stellingen zijn in de grafieken ingekort wanneer dit de leesbaarheid van de grafieken bevorderd
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Achtergrond onderzoek

Onderzoeksvragen

Centrale vraag van het onderzoek:
Wat is de waarde van het beschikbaar maken van gegevens uit het sociaal domein voor
burgers, en hoe kunnen deze gegevens hen ondersteunen in het voeren van regie op hun
hulptrajecte

Deelvragen:

1. In hoeverre vindt de Nederlandse bevolking het belangrijk dat mensen in een hulptraject toegang hebben tot hun
eigen gegevens Uit het sociaal domein?

2. In welke situaties achten burgers het ophalen van inzien van gegevens uit het sociaal domein van toegevoegde
waarde?

3. Van welke organisaties willen mensen die ondersteuning ontvangen gegevens kunnen inzien in een veilige digitale
PGO, en welke gegevens zijn dit?

4. Hoe willen zij die gegevens kunnen gebruiken in het kader van hun hulptraject?
Welke zorgen, twijfels of drempels zien zij ten aanzien van het beschikbaar stellen van zulke gegevens in een PGO?¢

6. Hoe verschilt de ervaren toegevoegde waarde en behoeften tussen verschillende groepen burgers?
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Management
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Management summary

Management samenvatting (1/2)

Steeds meer mensen ontvangen ondersteuning binnen het sociaal
domein, bijvoorbeeld op het gebied van opvoeding, financién, wonen of
participatie. Tijdens deze hulptrajecten worden persoonlike gegevens
verzameld, die meestal opgeslagen worden binnen de systemen van de
betrokken organisaties. Burgers zelf hebben echter vaak beperkt inzicht in
deze gegevens, terwijl regie over eigen informatie juist belangrijk kan zijn
om beter grip te houden op het hulptraject. In de zorgsector wordt via
Persoonlijke Gezondheidsomgevingen (PGQO's) al gewerkt aan het
verbeteren van gegevensregie. Stichting MedMij onderzoekt nu of PGO'’s
ook geschikt kunnen zijn voor het ontsluiten van gegevens uit het sociaal
domein.

In opdracht van Stichting MedMij heeft Verian een kwantitatief onderzoek
vitgevoerd onder twee doelgroepen: een representatieve steekproef van
de Nederlandse bevolking (18+) en een groep mensen die recent hulp
heeft ontvangen binnen het sociaal domein (hulpontvangers). Doel van
het onderzoek was om zicht te krijgen op het maatschappelijke draagvlak
en de gebruikersbehoeften rondom het beschikbaar maken van
gegevens uit het sociaal domein via een veilige digitale PGO.

Zowel onder de algemene bevolking als onder hulpontvangers is er brede
steun voor het idee dat mensen in een hulptraject hun eigen gegevens
kunnen inzien. Ruim 90% van de hulpontvangers én van de algemene
bevolking vindt dit (zeer) belangrijk. Ook het centraal beschikbaar maken
van deze gegevens op €én plek via een PGO wordt door een grote
meerderheid als waardevol gezien.
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Mensen die al hulp hebben ontvangen, ervaren in de praktijk vaak
beperkte toegang tot hun gegevens. Eén op de drie hulpontvangers kon
zijn of haar gegevens niet inzien, en veel mensen weten niet via welk
portaal dit wel zou kunnen. Als men wel toegang heeft, zijin gegevens
vaak onduidelijk of moeilijk vindbaar.

Een PGO biedt volgens zowel de algemene bevolking als hulpontvangers
duidelijke voordelen ten opzichte van losse portalen: het terug kunnen
lezen van gesprekken, overzicht krijgen over ontvangen hulp, confroleren
of informatie klopt en zelf bepalen wie welke informatie mag inzien. Deze
functionaliteiten zijn extra belangrijk voor hulpontvangers, die significant
vaker het nut van een PGO onderstrepen dan de algemene bevolking.

De grootste behoefte ligt bij het kunnen inzien van verslagen van
gesprekken en huisbezoeken, gevolgd door correspondentie zoals brieven
en de gegevens van contactpersonen. Mensen willen vooral overzicht en
duidelijkheid over wat is besproken, welke afspraken er zijn gemaakt, en
wie bij hun traject betrokken is.

Hulpontvangers geven aan dat zij de gegevens vooral zouden willen
gebruiken om overzicht te houden, fouten te signaleren, relevante
informatie mee te nemen naar vervolggesprekken, en om hun verhaal
niet steeds opnieuw te hoeven vertellen. Ook wordt regie over het eigen
traject genoemd als belangrijk doel: de mogeliikheid om zelf te bepalen
wie welke informatie mag inzien wordt breed gewaardeerd.



Management summary

Management samenvatting (1/2)

De meerderheid van de hulpontvangers ziet voordelen in het kunnen
delen van gegevens met andere hulpverleners: het voorkomt herhaling,
bevordert samenwerking en maakt de hulpverlening effectiever.
Tegelijkertijd zijn er ook zorgen. Vooral privacy wordt vaak genoemd: men
is bang dat gevoelige gegevens op een verkeerde plek terechtkomen of
misbruikt worden. Ook beperkte digitale vaardigheden worden genoemd
als mogelike drempel.

Vooral het Wmo-loket wordt genoemd als belangrijke bron van gegevens,
gevolgd door jeugdzorg, schuldhulpverlening en wijkteams.

Veel hulpontvangers ontvangen hulp van meerdere organisaties

Ruim 40% van de hulpontvangers heeft te maken (gehad) met twee of
meer organisaties of gemeenten tijdens hun hulptraject. Dit benadrukt het
belang van een centrale plek waar alle gegevens samenkomen, zodat
men niet afhankelijk is van losse portalen per organisatie.
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Resultaten

Eén op de vijf Nederlanders heeft in de afgelopen drie jaar

hulp ontvangen in het sociale domein

* Nederlanders met een
leeftijd tussen de 35 en 55
jaar ontvangen het vaakst
hulp in het sociale
domein, 22% in
tegenstelling tot 16% van
zowel de Nederlanders
onder 35 jaar oud als
boven de 55 jaar oud.
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Het aantal Nederlanders die de afgelopen drie jaar hulp hebben

ontvangen in het sociaal domein

Nee, ik heb geen gebruik gemaakt van dit soort hulp of ondersteuning _

Ja, bij zelfstandig wonen of het dagelijks functioneren (zoals huishoudelike .

hulp, begeleiding, hulpmiddelen via de Wmo of het wijkteam)
Ja, bij opvoeding of jeugdhulp .,

Ja, bij welzijnswerk of maatschappelik werk (zoals i,
mantelzorgondersteuning, vrijwilligers- of lotgernotengroep of sociaal werk) “#°

Ja, bij werk of inkomen (bijvoorbeeld bijstand, re-integratie of
dagbesteding)

o

Ja, bij schulden of geldzaken 2I7°

Ja, bijiets anders, namelijk... 1!70

Ja, bif maatschappelike opvang (bijvoorbeeld vrouwenopvang of 1%
crisisopvang bij huiselik geweld of na huisuitzetting) °

Weet ik niet / wil ik niet zeggen 1%

Vraag: Heb je in de afgelopen drie jaar hulp of ondersteuning ontvangen via de gemeente of een maatschappelijke organisatie? Bijvoorbeeld via het wijkteam,

jeugdhulp, schuldhulpverlening of de Wmo. Meerdere antwoorden mogelijk. (n=1273)

"



Resultaten

2 op de 3 ontvangt hulp voor zichzelf, een kwart ontvangt dit
voor hun kind of kinderen

Mensen met een hoge Verdeling van hulp vit het sociaal domein naar ontvanger
sociaal economische

positie ontvangen vaker
hulp voor hun kinderen
(42%) dan mensen met
een midden (24%) of
lage (8%) sociaal
economische positie.

Voor mijzelf

Voor mijn kind/kinderen

Voor mijn partner

Voor mijn ouder

Voor iemand anders, namelijk... i{,

Vraag: Voor wie was deze hulp of ondersteuning bedoeld? Meerdere antwoorden mogelijk. Basis: heeft hulp ontvangen in hete sociaal domein (n=1113)
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Informatietekst achtergrond onderzoek

De volgende informatietekst is voorgelegd aan alle respondenten voordat de vragen van de rest van het onderzoek werden
gesteld:

Steeds meer mensen krijgen hulp via de gemeente of een maatschappeliike organisatie. Denk aan hulp bij geldzaken,
opvoeding, werk, wonen of ondersteuning thuis. Deze hulp wordt bijvoorbeeld gegeven via het wijk- of buurtteam, het loket
van de gemeente, een budgetcoach, een maatjesproject, het buurthuis, of gezinswerk. Het is gebruikelijk dat er hierbij allerlei
persoonlike gegevens over de cliénten worden opgeslagen. Denk aan contactgegevens, een samenvatting van je gesprek of
hulpplannen .

De gegevens van mensen in zo'n hulptraject worden nu meestal bij de organisatie zelf opgeslagen. Vaak zijn er bij zo'n
hulptraject meerdere organisaties betrokken. Met als gevolg dat mensen deze gegevens niet altijd zelf gemakkelijk op €én
toegankelike plek kunnen zien. Om dit makkelijker te maken, wordt er nu gekeken of het mogelijk is om dit soort gegevens
beschikbaar te maken via één veilige digitale plek. Dit gebeurt via een Persoonlike Gezondheidsomgeving (PGO): een website
of app waarin mensen al hun gegevens van verschillende organisaties op €én plek kunnen inzien. Op dit moment is het alleen
nog mogelik om gegevens over je gezondheid in te zien via een PGO (denk aan afspraken met je huisarts, lab vitslagen of
verwijsbrieven).

In de toekomst kun je misschien ook gegevens over hulp via de gemeente of maatschappelike organisaties in je PGO zien. Met
deze vragenlijst willen we weten of mensen daar behoefte aan hebben.

Verian | Regie op gegevens in het sociaal domein Confidential | 13



Resultaten

Draagvlak voor inzage van gegevens in een hulptraject is hoog;:
9 op de 10 vinden het (zeer) belangrijk

Belang inzien eigen gegevens door Belang inzien eigen gegevens door
mensen in hulptraject mensen in hulptraject op eén digitale

plek in een PGO
Hulp ontvangen in het sociaal
domein
Algemene Nederlandse
bevolking

m Helemaal niet belangrik = Niet zo belangrijk = Neutraal = Belangrijk ® Heel belangrijk

Vraag: Hoe belangrijk vind je dat mensen in een hulpiraject eigen gegevens kunnen inzien? & Hoe belangrijk vind je het dat mensen in een hulptraject al hun gegevens
op één digitale plek in een PGO kunnen bekijken? (Algemene Nederlandse bevolking: n=1273, hulp ontvangen in het sociaal domein n=1161)
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Resultaten

Beide doelgroepen erkennen het belang voor een veilige
digitale PGO om gegevens uit het sociaal domein in te zien

Zowel mensen die hulp hebben
onftvangen in het sociaal
domein als de algemene
Nederlandse Bevolking worden
noemen dezelfde redenen voor
het belang van een PGO.

Gesprekken teruglezen,
gegevens checken en overzicht
van gekregen hulp zijn
belangrijker voor mensen die
hulp hebben ontvangen
vergeleken met de algemene
Nederlandse bevolking.

Voor mensen die hulp hebben
onftvangen in het sociaal
domein liggen vrijwel alle
percentages hoger dan mensen
uit de Algemene Nederlandse
bevolking. Dit duidt op een
sterkere behoefte binnen deze
groep om inzicht en regie over
hun gegevens te hebben.

Verian | Regie op gegevens in het sociaal domein

Belangrijkste redenen voor het inzien van gegevens uit het sociaal domein in een PGO

63%
66%

Het gaat om gegevens over jou zelf, die moet je zelf kunnen bekijken

Mensen hoeven niet opnieuw hun verhaal aan verschillende hulpverleners e 597
te vertellen N 62%

Mensen kunnen teruglezen wat er over hen is geschreven 53%

61%+

Mensen kunnen kijken of hun gegevens kloppen en fouten laten herstellen 517

58%+

Mensen krijgen hiermee meer controle over hun eigen hulp en 44%
ondersteuning 4%
Mensen kunnen gemakkelijk opzoeken wanneer ze welke hulp hebben -o%
ontvangen 34%
Mensen kunnen personen die voor hun belangrijk zijn laten meelezen _33%47%
Mensen hebben een overzicht van wat voor hulp ze hebben gehad in hun 28%
leven 31%+
Mensen kunnen hiermee zelf beter bepalen welke gegevens ze willen 15%
bewaren en welke niet 21%
Mensen vinden een eenvoudige uvitleg bij moeilijke woorden 571 6% = Algemene
° Nederlandse
Weet ik niet r275% bevolking _
: . 5 ° ® Hulp ontvangen in
* + Percentage significant hoger dan . i ;
andere groep Anders, namelik... };‘: het sociaal domein

Vraag: Waarom vind je het belangrijk dat mensen hun gegevens op één veilige digitale PGO kunnen bekijken? Meerdere antwoorden mogelijk. Basis:
vind het neutraal, belangrijk of heel belangrijk dat mensen hun gegevens op een veilige digitale PGO kunnen bekijken. (Algemene Nederlandse
bevolking: n=1241, hulp ontvangen in het sociaal domein: n=1094) I 15



Resultaten

9 op de 10 hulpontvangers vinden het nuttig om gegevens te
kunnen inzien in een PGO

. Beiden doelgroepen Nut van het inzien van gegevens vit het sociaal domein in een veilige digitale PGO

erkennen het nut van het
inzien van gegevens uit

het sociale domein in een

veilige digitale PGO.

Wanneer men hulp heeft Hulp ontvangen in het sociaal
ontvangen in het sociaal domein

domein wordt (heel) nuttig

vaker genoemd (21%

tegenover 83%), wat
onderstreept dat het voor
deze groep exira
belangrijk is.

Algemene Nederlandse bevolking

®m Helemaal niet nuttig ® Niet zo nuttig = Neutraal = Wel nuttig mHeel nuttig

Vraag: Zou je het nuttig vinden om jouw gegevens van gemeenten en maatschappelijke organisaties zelf te kunnen inzien via een veilige digitale PGO?/Stel
je zou zelf in zo'n hulptraject zitten. Zou je het nuttig vinden om de gegevens uit jouw hulptraject te kunnen zien in een veilige digitale PGO? (Algemene

. Nederlandse bevolking: n=1113, hulp ontvangen in het sociaal domein: n=1041)
Verian | Titel rapport



Resultaten

Behoeften rondom gegevensinzage
van mensen die hulp heblben ontvange

Verian | Regie op gegevens inh
- Bk
= YA



Resultaten

PGO geeft inzicht in eigen gegevens, voorkomt vaker hetzeltde
verhaal vertellen en biedt kansen om gesprekken terug te lezen

Belangrijkste redenen voor het gebruik van een PGO voor gegevens in het sociaal domein

Het gaat om gegevens over jou zelf, die moet je zelf kunnen bekijken

Mensen hoeven hun verhaal niet opnieuw aan verschillende hulpverleners te vertellen
Mensen kunnen teruglezen wat er over hen is geschreven

Mensen kunnen kijken of hun gegevens kloppen en fouten laten herstellen
Mensen krijgen hiermee meer controle over hun eigen hulp en ondersteuning
Mensen kunnen gemakkelik opzoeken wanneer ze welke hulp hebben ontvangen
Mensen kunnen personen die voor hun belangrijk zijn laten meelezen

Mensen hebben een overzicht van wat voor hulp ze hebben gehad in hun leven
Mensen kunnen zelf bepalen welke gegevens ze willen bewaren en welke niet
Mensen vinden een eenvoudige uvitleg bij moeilijke woorden

Weet ik niet

Anders, namelik...

2%
| 1%

Vraag: Waarom vind je het belangrijk dat mensen hun gegevens op één veilige digitale plek in een PGO kunnen bekijken? Meerdere antwoorden mogelijk. Basis: vind het neutraal
belangrijk dat mensen hun gegevens op een veilige digitale PGO kunnen bekijken. (Hulp ontvangen in het sociaal domein: n=1094)

Verian | Regie op gegevens in het sociaal domein
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Resultaten

Mensen die hulp hebben ontvangen vinden Wmo-loket de
belangrijkste organisatie om gegevens van te kunnen inzien

« De wens om gegevens fe
kunnen inzien van
jeugd/opvoedhulp is
groter bij mensen met een
midden- tot hoge sociaal
economische positie (33%,
29%, 23%) ten opzichte van
mensen met een lage
sociaal economische
positie (9%, 7%).

*Toelichting
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Belang inzien gegevens per organisatie

WMO-loket van de gemeente

UWV

Maatschappelijk werk

Sociale Verzekeringsbank
Jeugdhulp/opvoedhulp

Wijk- of buurtteam, Gebiedsteam, Sociaal team, Dorpsteam
Werk en Inkomen loket van de gemeente
Mantelzorgsteunpunt

Woningcorporatie
Schoolmaatschappelijk werk
Schuldhulpverlening

Budgetcoach

Maatjesproject

Buurtbemiddeling

Buurthuis

Vraag: Voor welke van de onderstaande organisaties zou je het fijn vinden om gegevens in te kunnen zien in jouw veilige digitale PGO? Basis: vind het nuttig om
gegevens te kunnen inzien (n=1049)



Resultaten

Men wil gegevens vooral gebruiken om overzicht te houden,
met andere hulpverleners te delen en om fouten te signaleren

Belangrijkste redenen voor gebruik van eigen gegevens

Zodat ik overzicht kan houden over de hulp die ik kijg [ 55
Om de gegevens met hulpverleners te delen zodat zij mijn hulptraject beter begrijpen _ 43%
Om fouten te signaleren _ 40%
Om te bepalen welke gegevens ik deel en met welke hulpverleners _ 37%
Zodat ik mijn gesprekken met hulpverleners goed kan voorbereiden _ 32%
Zodat ik makkelijker beslissingen kan nemen over mijn hulp of ondersteuning _ 31%
Om mijn naasten en mantelzorgers te kunnen laten meelezen _ 28%

Om mijn gegevens te bekijken bij wantrouwen of een klacht over mijn hulpverlener _ 24%

Zodat ik mijn hulptraject beter kan begrijpen _ 23%

Ik zou het niet willen gebruiken - 4%
Weet ik niet 2%

Anders, nameliik... I 1%

Vraag: Waarvoor zou jij je gegevens willen gebruiken als je die kunt zien in een veilige digitale PGO? Meerdere antwoorden mogelijk. (Hulp ontvangen in het sociaal domein: n=1161)
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Resultaten

Nut van inzien gegevens zijn regie, mogelijkheid tot controle
en overzicht, zorgen zijn privacy en digitale vaardigheden

Waarom vind je het wel nuttig om jouw gegevens in een veilige digitale PGO
te kunnen inzien?

Controle

“Controleren of gegevens kloppen” | “Zien of de informatie juist is”

Gemak en overzicht

“Alles bij elkaar” | “*Overzicht in hulptrajecten, middelen, aanvragen”

Inzicht en fransparantie

“Inzicht in tfraject/proces/status” | “Zien wat hulpverleners noteren”

Eigen regie

“Zelf bepalen wie wat mag zien” | “Macht over eigen gegevens”

Praktisch

“Bij nieuwe hulpvragen relevante info bij de hand” | “Minder vaak verhaal
hoeven herhalen” | “geheugensteuntje wanneer je dingen vergeet”

Vraag: Je geeft aan het wel/niet nuttig te vinden om jouw gegevens in een veilige digitale PGO te kunnen
inzien. Kun je toelichten waarom? Hulp ontvangen in het sociaal domein: n=928

Waarom vind je het niet nuttig om jouw gegevens in een veilige digitale
PGO te kunnen inzien?

Zorgen over privacy

“Ik heb geen vertrouwen meer in centrale digitale data opslag” | “Per
instantie vind ik veiliger voor mijn privacy” | “Digitale omgevingen zijn
nooit veilig”

Geen behoefte

“Niet nodig” | “Voegt niks toe aan mijn kwaliteit van leven” | “Zie totaal
de toegevoegde waarde niet”

Digitale vaardigheden

“Ik heb, gezien mijn leeftijd, 86, moeite met al dat digitale gedoe” | “lk
ben niet zo handig via de computer”

Zelf alles onthouden
“Omdat ik weet welke gegevens ik zelf heb aangeleverd” | “lk kan prima
zelf mijn gegevens bijhouden”

Vraag: Je geeft aan het wel/niet nuttig te vinden om jouw gegevens in een veilige digitale PGO te kunnen
inzien. Kun je toelichten waarom? Hulp ontvangen in het sociaal domein: n=42
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Resultaten

Er is de meeste behoefte aan inzien verslagen van gesprekken
en huisbezoeken, gevolgd door contactpersonen en brieven

Mensen die hulp (hebben)
ontvangen bij opvoeding
en jeugdhulp hechten
meer waarde aan het
inzien van verslagen van
gesprekken en
huisbezoeken (69%) en
doelen of plannen die zijn
opgesteld met de
hulpverlener (53%)
vergeleken mensen die
hulp hebben ontvangen in
een ander sociaal domein.

Verian | Regie op gegevens in het sociaal domein

Welke gegevens wilt men graag inzien

Verslagen van gesprekken of huisbezoeken

Wie mijn contactpersonen of hulpverleners zijn

Door mijn hulpverlener verstuurde brieven, aan mij of anderen
Welke ondersteuning ik krijg of in het verleden heb gekregen

De doelen of plannen die ik met mijn hulpverlener heb opgesteld
Welke organisaties zijn of waren betrokken bij mijn hulptraject

De afspraken die zijn ingepland of ik in het verleden heb gehad
Wanneer mijn ondersteuning begint of eindigt

Informatie die ik zelf heb aangeleverd of opgeslagen in mijn PGO
Het overzicht van de uren en het geld dat heb gekregen voor mijn hulp
Ik heb geen behoefte aan het inzien van mijn gegevens

Anders, namelijk...

Weet ik niet

B =

2%

Vraag: Welke gegevens over jouw hulptraject zou je graag willen inzien in jouw veilige digitale PGO? Meerdere antwoorden mogelijk. (Hulp ontvangen in het

sociaal domein: n=1113)



Resultaten

4 op de 10 ziet geen nadelen voor het gebruik van een veilige
digitale PGO, een derde maakt zich zorgen om hun privacy

+ Hoogopgeleiden maken
zich vaker zorgen over hun
privacy (42%) dan midden-
(28%) of laagopgeleiden
(26%).

Verian | Regie op gegevens in het sociaal domein

Belangrijkste redenen om geen gebruik te maken van een PGO

Ik zie geen nadelen, ik zou graag een veilige digitale PGO
willen gebruiken

lk maak mij zorgen om mijn privacy

lk ga liever direct naar mijn hulpverlener met vragen over mijn
hulptraject

Ik vertrouw de organisaties dat zij de juiste informatie over mij
opschrijven en bewaren

Ik ben bang dat ik iets fout doe in het systeem

lk houd mijn gegevens op een andere manier bij

lk vind het moeilijk om met digitale middelen om te gaan
lk zie de voordelen er niet van in

Ik vind het niet belangrik om mijn gegevens zelf in te zien
Weet ik niet

Anders, namelijk ...

| 1=

Vraag: Wat zouden voor jou overwegingen zijn om geen gebruik te maken van een veilige digitale PGO? (Hulp ontvangen in het sociaal domein: n=1113)



Resultaten

Privacy is grootste zorg bij het delen van gegevens met
professionals, een derde ziet geen nadelen

+ Hoogopgeleiden maken Belangrijkste nadelen voor het delen van gegevens met hulpverleners en professionals
zich vaker zorgen over hun

privacy (44%) dan midden-

(35%) en laagopgeleiden Je2is il Y %
(30%). lk vind het vervelend dat ik niet weet wat er daarna met mijn _ 37%
gegevens gebeurt °

lk zie geen nadelen 32%

lk ben bang dat mijn gegevens verkeerd gebruikt worden 31%

Ik geloof niet dat mijn gegevens veilig zijn 17%

Ik vind het niet prettig dat mijn hulpverlener hiervan af weet 9%

Weet ik niet 4%

Anders, namelik... . 4%

Vraag: Een van de mogelijkheden van de PGO is het delen van gegevens uit het hulptraject met andere hulpverleners en professionals. Welke nadelen zie je bij het

Verian | Regie op gegevens in het sociaal domein delen? Meerdere antwoorden mogelijk. (Hulp ontvangen in het sociaal domein n=1161) | 24



Resultaten

Ervaringen met gegevensinzage

‘ -
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Resultaten

De helft van de hulpontvangers ontvangt hulp van één
organisatie of gemeente, 4 op de 10 van twee of meer

.+ Mensen met een lage Hoeveelheid betrokken organisaties en gemeenten bij een hulptraject in het sociaal domein

sociaal economische
positie krijgen vaker van
€én organisatie of
gemeente hulp (58%), bij
mensen met een hoge
sociale economische
status zijn dit vaker drie of Twee organisaties/gemeenten
meer organisaties of

gemeenten (17%).

Eén organisatie/gemeente

*  Mensen die hulp krijgen Drie of meer organisaties/gemeenten
voor opvoeding of
jeugdhulp krijgen vaker
hulp van drie of meer
organisaties of
gemeenten (25%) in
tegenstelling tot mensen
die hulp hebben
ontvangen in een ander
sociaal domein.

Weet ik niet 5%

Vraag: Je hebt aangegeven dat je in de afgelopen drie jaar hulp of ondersteuning hebt ontvangen via de gemeente of een maatschappelijke
organisatie. Of dat je deze ondersteuning op dit moment krijgt. Hoeveel verschillende organisaties of gemeenten zijn/waren er bij jouw
Verian | Regie op gegevens in het sociaal domein hulptraject betrokken? (n=1113) | 26



Resultaten

1 op 3 kan/kon tijdens het hulptraject eigen gegevens niet
inzien terwijl ze daar wel behoeften aan hebben/hadden

Mogelijkheid tot inzage eigen gegevens tijdens hulptraject Gemak inzage gegevens uit hulptraject

Ja, ik kan/kon mijn gegevens
inzien in een online portaal*
31%
Ja, de hulpverlener laat/liet mij

6%
tijdens een afspraak of -
huisbezoek lezen wat er...
m Heel makkelijk u Makkelijk
Ja, ik kon deze gegevens Niet makkelijk, niet moeilijk m Moeilijk
opvragen . m Heel moeilijk Weet ik niet
Nee, maar ik heb/had er wel
behoefte aan *Overzicht van online portalen om gegevens in te zien
In een online portaal van een _
. maatschappelijke organisatie
Nee, maar dat hoefde ook niet .
In een online portaal van een -
gemeente
o Anders, namelijk... .
Weet ik niet | 14% :
Weet ik niet 5%
Vraag: Kun je (of kon je) tijdens jouw hulptraject zien welke gegevens over jou werden opgeslagen? Vragen: Vraag: Hoe gemakkelijk is/was het om de gegevens over jouw hulptraject in te zien? Basis: kon zien
Meerdere antwoorden mogelijk. (n=1113) welke gegevens er over zichzelf werden opgeslagen (n=350) & In welk portaal kan/kun jij je gegevens inzien?

Basis: kon/kan gegevens over hulptraject inzien via een portaal (n=181)
Verian | Regie op gegevens in het sociaal domein | 27



Resultaten

1 op de 6 mensen die hulp ontvangt in het sociaal domein weet
niet welke organisaties toegang hebben tot hun gegevens

In vergeliiking met mensen
die hulp hebben
ontvangen in andere
sociale domeinen weten
mensen die hulp krijgen
met schulden of
geldzaken vaker welke
organisaties toegang
hebben tot hun gegevens
omdat hun hulpverlener
dat met ze heeft
besproken (41%)

Verian | Regie op gegevens in het sociaal domein

= Ja, dit heeft mijn
ondersteuner/hulpverlener
met mij besproken

Ja, dit heb ik zelf opgezocht

Nee, ik weet niet welke
organisaties toegang hebben
tot mijn gegevens

= Weet ik niet

Weet je welke organisaties toegang hebben tot jouw gegevens?

62%

Vraag: Weet je welke organisaties er toegang hebben tot jouw gegevens? (n=1113)
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Resultaten

Wanneer men eigen gegevens kan inzien zijn die grotendeels
duidelijk, men noemt diverse redenen voor onduidelijkheid

Meest genoemde redenen voor onduidelijke gegevens:

1. Toegankelikheid en overzicht

“ Moeilik op te vragen of in te zien”
“Waar ik het kon inzien/inloggen”
“Portals zijn niet overzichtelijk”

“Onlogische plek en termen”

“Vind het moeilijk om mijn bestanden terug te vinden”

“De vraag per post is nooit aangekomen”

2. Onduidelijke uitleg

“Alles is een beetje vaag omschreven”

“Wordt meestal niet in jip en janneketaal geschreven”

3. Fouten en onvolledigheden
“Dingen zijn foutief opgeschreven”
“Ik denk niet dat alles zichtbaar is”

“Er werd niet correct omgegaan met mijn gegevens”

Verian | Regie op gegevens in het sociaal domein

Mate van duidelijkheid van gegevens uit het sociaal domein

I-II :

® Heel duidelijk m Duidelijk
= Niet duidelijk, niet onduidelijk ® Onduidelijk
m Heel onduidelijk Weet ik niet

Vraag: Hoe duidelijk zijn de gegevens die je kan/kon inzien over jouw hulptraject? Basis: kon
zien welke gegevens er over zichzelf werden opgeslagen (n=350)



Resultaten

De helft van hulpontvangers weet momenteel niet waar ze hun

gegevens kunnen inzien, 8 op de 10 vindt dit wel belangrijk

Stellingen over huidige situatie en inzage gegevens

Ik vind het belangrik om mijn eigen

gegevens fe kunnen bekijken % 15%
-- - -
-- b ”

m Helemaal mee oneens = Mee oneens Neutraal = Mee eens m Helemaal mee eens

Het is duidelijk voor mij waar ik de
gegevens over mijn hulptraject kan
bekijken

Ik bekijk mijn gegevens over mijn hulp
regelmatig

Vraag: De volgende uitspraken gaan over jouw huidige situatie. Geef bij elke vitspraak aan in hoeverre u het ermee eens of oneens bent. (n=1113)

Verian | Regie op gegevens in het sociaal domein
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Bijlage 1.

Resultaten van algemene bevolking ent
in het sociaal domein
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Resultaten

Wanneer men hulp ontvangt is dit vaak bij zelfstandig wonen
en het dagelijks functioneren, bij opvoeding of jeugdhulp

Welke hulp heeft men ontvangen

+ De meest genoemde

antwoorden in de
categorie ‘anders,
namelijk..." zijn hulp bij
vervoer en begeleid
wonen via de ggz.

Mensen met een hoge
sociaal economische
positie ontvangen
significant minder vaak
hulp bij zelfstandig
wonen of het dagelijks
functioneren (21%) in
vergeliking met mensen
met een midden- tot
laag sociale
economische posifie.

*Toelichting

Verian | Regie op gegevens in het sociaal domein

Ja, bij zelfstandig wonen of het dageliiks functioneren(zoals
huishoudelike hulp, begeleiding, hulpmiddelen via de Wmo
of het wijkteam)

Ja, bij opvoeding of jeugdhulp

Ja, bij werk of inkomen (bijvoorbeeld bijstand, re-integratie)

Ja, bij welzijnswerk of maatschappelijk werk zoals
mantelzorgondersteuning, vrijwilligers- of lotgenotengroep of
sociaal werk

Ja, bij schulden of geldzaken

Ja, bif maatschappelike opvang (bijvoorbeeld
vrouwenopvang of crisisopvang bij huiselijk geweld of na
huisuitzetting)

Ja, bijiets anders, namelijk...

Vraag: Heb je in de afgelopen drie jaar hulp of ondersteuning ontvangen via de gemeente of een maatschappelijke organisatie? Bijvoorbeeld via het
wijkteam, jeugdhulp, schuldhulpverlening of de Wmo. Meerdere antwoorden mogelijk. (n=1161)
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Resultaten

Beide doelgroepen erkennen het belang voor een veilige
digitale PGO om gegevens uit het sociaal domein in te zien

Zowel mensen die hulp
hebben ontvangen in het
sociaal domein als de
algemene Nederlandse
Bevolking worden noemen
dezelfde redenen voor het
belang van een PGO.

Gesprekken teruglezen,
gegevens checken en
overzicht van gekregen
hulp zijn belangrijker voor
mensen die hulp hebben
ontvangen

Voor mensen die hulp
hebben ontvangen in het
sociaal domein liggen
vrijwel alle percentages
hoger. Dit duidt op een
sterkere behoefte binnen
deze groep om inzicht en
regie over hun gegevens
te hebben.

Verian | Regie op gegevens in het sociaal domein

Belangrijkste redenen voor het inzien van gegevens uit het sociaal domein in een PGO

63%
66%

Het gaat om gegevens over jou zelf, die moet je zelf kunnen bekijken

Omdat alle gegevens in de PGO bij elkaar staan en gedeeld kunnen worden, I 597,
hoeven mensen hun verhaal niet opnieuw aan vers PN 62%

Mensen kunnen teruglezen wat er over hen is geschreven 537

61%+

Mensen kunnen kijken of hun gegevens kloppen en fouten laten herstellen 51%58%+

Mensen krijgen hiermee meer controle over hun eigen hulp en ondersteuning 4147‘:%
Mensen kunnen gemakkelijk opzoeken wanneer ze welke hulp hebben 30%

ontvangen 34%

Mensen kunnen personen die voor hun belangriik zijn laten meelezen 333‘;%

Mensen hebben een overzicht van wat voor hulp ze hebben gehad in hun 28%
leven 31%+
Mensen kunnen hiermee zelf beter bepalen welke gegevens ze willen bewaren 15%
en welke niet 21%
Mensen vinden een eenvoudige uvitleg bij moeilijke woorden E; 6% = Algemene
° Nederlandse
Weet ik niet F_)<75% bevolking .
° = Hulp ontvangen in het
* + Percentage significant hoger dan 1% sociaal domein

andere groep Anders, namelijk... 1%

Vraag: Waarom vind je het belangrijk dat mensen hun gegevens op één veilige digitale PGO kunnen bekijken? Meerdere antwoorden mogelijk. Basis: vind het

neutraal, belangrijk of heel belangrijk dat mensen hun gegevens op een veilige digitale PGO kunnen bekijken. (Algemene Nederlandse bevolking: n=1241, hulp

ontvangen in het sociaal domein: n=1094) | 33



Resultaten

Gebruik gegevens voor overzicht, delen en fouten signaleren.
Regie op gegevensdelen belangrijker voor hulpontvangers.

Belangrijkste redenen voor gebruik van eigen gegevens

60%+
55%

51%+

Zodat ik overzicht kan houden over de hulp die ik krijg

m|

Om de gegevens met hulpverleners te delen zodat zij mijn..

Om fouten te signaleren

;\
(=]
A

Om te bepalen welke gegevens ik deel en met welke hulpverleners 3

w
N
1

Zodat ik mijn gesprekken met hulpverleners goed kan voorbereiden

w

o

w
N
o

Zodat ik makkelijker beslissingen kan nemen over mijn hulp of.. 3

Om mijn naasten en mantelzorgers te kunnen laten meelezen 36%

28%

Om mijn gegevens te bekijken bij wantrouwen of een klacht over...- 38%
Zodat ik mijn hulptraject beter kan begrijpen 23% 38%
. . . 2%
lk zou het niet willen gebruiken WA
Vel i A 5% m Algemene Nederlandse bevolking
2%
. 1% ® Hulp ontvangen in het sociaal domein

Anders, namelijk... 1%
* + Percentage significant hoger dan Vraag: Waarvoor zou jij je gegevens willen gebruiken als je die kunt zien in een veilige digitale PGO? Meerdere antwoorden mogelijk. (Algemene Nederlandse
andere groep bevolking: n=1273, hulp ontvangen in het sociaal domein: n=1161)

Verian | Regie op gegevens in het sociaal domein
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Resultaten

Grotere behoefte aan inzage gegevens bl mensen die hulp
hebben ontvangen in het sociaal domein

Welke gegevens wilt men graag inzien

Verslagen van gesprekken of huisbezoeken 58%+

Door mijn hulpverlener verstuurde brieven, aan mij of anderen

Wie mijn contactpersonen of hulpverleners zijn

Welke organisaties zijn of waren betrokken bij mijn hulptraject

39%+

Welke ondersteuning ik krijg of in het verleden heb gekregen

38%+
De afspraken die zijn ingepland of ik in het verleden heb gehad 36%+
De doelen of plannen die ik met mijn hulpverlener heb... > 31%+
Informatie die ik zelf heb aangeleverd of opgeslagen in mijn...
Wanneer mijn ondersteuning begint of eindigt 25%+
Het overzicht van de uren en het geld dat ik krijg of heb... 21%+
Weet ik niet m 7%+ m Algemene Nederlandse
. . 2% bevolking

lk heb geen behoefte aan het inzien van mijn gegevens 27" . ; et

2 ulp ontvangen in he
* + Percentage significant hoger dan Anders, namelijk... i -}% sociaal domein

andere groep

Vraag: Stel je zou zelf in zo’'n hulptraject zitten. Welke gegevens zou je graag willen inzien in jouw veilige digitale PGO?/Welke gegevens over jouw hulptraject zou je graag willen inzien in jouw veilige digitale PGO? Meerdere
antwoorden mogelijk. (Algemene Nederlandse Bevolking: n=1041, hulp ontvangen in het sociaal domein: n=1113)
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Resultaten

Naast de voordelen van gegevens delen zien mensen die hulp
hebben ontvangen ook meer nadelen, privacy is grootste zorg

+ Ookin de algemene
Nederlandse bevolking
maken hoogopgeleiden
zich meer zorgen om hun
privacy (34%).

* + Percentage significant hoger dan
andere groep

Verian | Regie op gegevens in het sociaal domein

Belangrijkste redenen om geen gebruik te maken van een PGO

Ik zie geen nadelen, ik zou graag een veilige digitale PGO _ 51%+
willen gebruiken 44%

28%
347+

Ik maak mij zorgen om mijn privacy
lk ga liever direct naar mijn hulpverlener met vragen over min [N 87,

hulptraject D 12%+

Ik vertrouw de organisaties dat zij de juiste informatie over mij 6%
opschrijven en bewaren 8%

5%

Ik ben bang dat ik iets fout doe in het systeem 6%

lk houd mijn gegevens op een andere manier bij -4727

oo [ 7%
Weet ik niet o 5%

lk vind het moeilijk om met digitale middelen om te gaan .0 3%

lk zie de voordelen er niet van in B 27 - Algemgne Neelgielnese
ol 4% bevolking

lk vind het niet belangrijk om mijn gegevens zelf in te zien = 237; '
° ® Hulp gehad in het
Anders, namelii ... :Z’ sociaal domein

Vraag: Stel je zit zelf in zo’n hulptraject, wat zouden voor jou overwegingen zijn om geen gebruik te maken van een veilige digitale PGO?/Wat zouden voor jou
overwegingen zijn om geen gebruik te maken van een veilige digitale PGO? (Algemene Nederlandse bevolking: n=1041, hulp ontvangen in het sociaal domein: | 36
n=1113)



Resultaten

Algemene Nederlandse bevolking ziet minder vaak nadelen
aan delen gegevens met andere hulpverleners en professionals

Belangrijkste nadelen van het delen van gegevens met hulpverleners en professionals
* Inde Algemene anj geg p p

Nederlandse bevolking . . 33%
Ik maak mij zorgen om mijn privacy

met een hoge sociale 39%+
economische status
wordt er vaker zorgen lk vind het vervelend dat ik niet weet wat er daarna met mijn 31%
gemaakt over privacy gegevens gebeurt 37%+
(42%) enis men vaker
°+

bang dat hun gegevens e ceen nedklen 38%
verkeerd gebruikt worden
(31%).

Ik ben bang dat mijn gegevens verkeerd gebruikt worden 31%+

Ik geloof niet dat mijn gegevens veilig zijn 177+
Ik vind het niet prettig dat mijn hulpverlener hiervan af weet S
_ 9%+
= Algemene
7%+ Nederlandse Bevolking

Weet ik niet
L 4%

1% ® Hulp ontvangen in het

Anders, namelik... sociaal domein

m

* + Percentage significant hoger dan 4%+
andere groep
Vraag: Een van de mogelijkheden van de PGO is het delen van gegevens uit het hulptraject met andere hulpverleners en professionals. Welke nadelen zie je bij het

Verian | Regie op gegevensin het sociaal domein delen? Meerdere antwoorden mogelijk. (Algemene Nederlandse bevolking: n=1273, hulp ontvangen in het sociaal domein n=1161) I 37



Bijlage 2.

Achtergrondgegevens
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Bijlagen

Achtergrondgegevens steekproef (1/2)

Geslacht
61%
51%
39%
= Man
Vrouw
Algemene Hulp gehad in het
Nederlandse sociaal domein
Bevolking
Regio
3 grote steden & 10%
randgemeenten 16%
Rest west 30%
29%

Noord 12%
0% ®m Hulp gehad in het
22% sociaal domein
Oost
21% I
B Algemene
24% bevolking

Leeftijd

75 jaar of 16%
ouder
. 18%
65-74 jaar
. 21%
55-64 jaar
17%
. 22%
45-54 jaar
17%
. 19%
35-44 jaar
15% = Hulp gehad in
het sociaal
25-34 jOOr domein
16%
m Algemene
18-24 jaar Nederlandse
11% Bevolking

Verian | Regie op gegevens in het sociaal domein



Bijlagen

Achtergrondgegevens steekproef (2/2)

Opleiding

48%
Hoog

Midden
39%

19%
19%

Laag

® Hulp gehad in het
sociaal domein

= Algemene
Nederlandse
Bevolking

Verian | Regie op gegevens in het sociaal domein

Sociale klasse*

16%
D (laag)
16%
C
16%
- 20%
21%
81 25%
27%
23%
A (hoog) 7%

* De sociale klasse is berekend aan de hand van het
opleidingshiveau en beroep van de hoofdkostwinnaar

= Algemene
Nederlandse
Bevolking

® Hulp gehad in het
sociaal domein
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Bijlage 3.

Onderzoeksverantwoording en bedrijfs
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Bijlagen

Onderzoeksverantwoording

O
O

oQ00

!

~1=1=1—

Doelgroepen
Doelgroep 1: Nederlanders van 18 jaar of ouder, representatief op geslacht, leeftijd (18+), regio en opleidingsniveau.
Doelgroep 2: Nederlanders die de afgelopen drie jaar hulp hebben ontvangen in het sociaal domein, representatief op het soort hulp

Steekproefbron

Onze respondenten worden getrokken uit het consumentenpanel Nipobase. Er hebben n=2.434 respondenten deelgenomen, hiervan
behoorde 1273 tot doelgroep 1 en 1161 tot doelgroep 2. Respons was 71%.

Veldwerk

Voor dit onderzoek is gebruik gemaakt van een online vragenlijst (CAWI: computer assisted web interviewing). Respondenten ontvingen een
e-mail met daarin informatie over het onderzoek en een link naar de online vragenlijst. Het veldwerk is vitgevoerd in de periode van 10
november t/m 17 november 2025. Respondenten ontvingen de gebruikelijke vergoeding voor panelleden voor deelname aan dit
onderzoek.

Vragenlijst
De vragenlijst is opgesteld door Verian in samenspraak met Stichting MedMij. De gemiddelde invultijd bedroeg 10 minuten.
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Bedrijfsgegevens

Bedrijfsgegevens en copyright

Bedrijfsgegevens

Bedrijfsnaam en adres

Mantle Netherlands B.V., handelend onder de naam Verian
Centerpoint Il

Hoogoorddreef 62

1101 BE Amsterdam

The Netherlands

Factuuradres

Mantle Netherlands B.V.

Attn: Accounts payable (t.a.v. Crediteurenadministratie)
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